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POUR Maha Yeferni, c’est avant tout 
par amour qu’elle est venue au Mani-
toba. Son mari, Fahmi, a toujours eu le 
rêve canadien en tête. Depuis l’été 2019, 
le couple, originaire de Tunisie, vit ce 
rêve.

Maha Yeferni et son mari sont tous les 
deux résidents permanents du Canada, 
un chemin qui a demandé de la patience 
comme elle le souligne. “Mon mari est 
venu en 2017, en visite exploratoire. Il 
a tout de suite adoré l’endroit pour son 
calme et sa nature.

“À peine 15 jours après cette visite, 
on a fait les demandes auprès de la 
Province et ensuite le dossier auprès du 
Fédéral.

“Dès le départ, il était prévenu de la 
nécessité d’être bilingue pour trouver 
des jobs. En passant l’entretien final 
avec l’agent, on était au fait de tout ce 
qu’on devrait recommencer.

“Mon mari était manager pendant 11 
ans dans un centre d’appel en Tunisie 
pour Bell Canada, et moi j’étais respon-
sable marketing pendant 10 ans. Mais 
ça ne nous faisait pas peur.”

C’est à bras le corps que le couple 
a donc commencé ses recherches 
d’emploi dès leur arrivée, comme le 
raconte Maha Yeferni.

“Ici, ce n’est pas la même culture de 
travail. Il faut prouver de quoi on est 
capable pour avoir des opportunités. 
On a postulé à beaucoup d’annonces 
et je pense que comme beaucoup 

d’immigrants, on a démarré à 24-7 In-
touch.

“Certains de nos amis ont fait 
carrière là-bas. Contrairement aux cen-
tres d’appels du Maghreb, au Canada, 
ils sont très stables et fiables. Je trouve 
aussi qu’il n’y a pas la même mentalité 
par rapport à ce travail.

“Chez nous, ça peut être vu comme 
très péjoratif alors qu’ici quand des em-
ployeurs potentiels voient sur notre CV 
qu’on a été représentant à la clientèle, 
ils sont très contents. C’est la première 
expérience sur le CV qui va m’offrir 
d’autres opportunités par la suite.

“Je prends de l’expérience, je pra-
tique mon anglais et je suis baignée 
dans un environnement où les cultures 
sont variées.

Contrairement à d’autres, Maha 
Yeferni et son mari se sont tout de suite 
attelés à l’intégration dans leur nouvelle 
vie manitobaine plutôt qu’à prendre 
leur temps pour visiter la ville.

“On est arrivés le 26 juillet 2019 et le 
mardi d’après on était en train de cher-

cher un appartement et un emploi. Cinq 
semaines après cette date, on était prêt 
pour la vie manitobaine. On avait choi-
si de s’installer dans Broadway West 
puisqu’on n’avait pas de voiture au dé-
part. Et pendant un an et deux mois, on 
n’en a pas eu.

“Depuis on a déménagé, pas pour des 
raisons d’insécurité comme certains 
peuvent le penser, mais parce qu’on a 
accueilli notre fille. On avait besoin de 
plus d’espace.

“En à peine une semaine, on avait 
trouvé notre maison. On est vraiment 
chanceux, on vit une bonne expérience 
manitobaine.”

Aucun regret donc pour Maha Yefer-
ni. “J’ai accouché au Canada, c’est une 
expérience vraiment différente. Le 
personnel est très attentif de tous les 
membres de la famille, pas seulement 
de la maman.

“C’était essentiel pour moi d’être bien 
entourée puisque ma mère n’avait pas 
pu venir à cause de la pandémie.

“Le point qui me stresse un peu c’est 
qu’elle est sur liste d’attente pour une 
place en garderie. En effet, au Manitoba 
il y a environ 6 000 enfants sur liste 
d’attente pour les garderies. C’est vrai-
ment mon plus gros défi à Winnipeg.

“Si l’immigration canadienne était le 
rêve de mon mari, il est devenu le mien 
en étant sur place.”
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Muslim psychologist Dr. Rehman Abdulrehman has launched a Lead With Diversity test bias website that will be part of this year’s Nuit Blanche. The tools prompt users to consider their unconscious biases with a series of photos and statements.

P
ICTURE this: four unfamiliar 
and diverse faces — each person 
dressed in clothes considered 

“typical” for their race, ethnicity, 
gender or religion — stare out from 
the screen. Users are asked a series of 
questions — such as which person is 
secretly royalty? — and are expected 
to answer on instinct alone. 

The answer may not seem obvious — 
and that’s the point. 

In a new online tool dubbed “Bias 
outside the box,” Winnipeg psycholo-
gist Dr. Rehman Abdulrehman hopes 
to push participants to examine their 
unconscious biases in an effort to shift 
the culture and people’s perspectives. 
The online tool has been adapted into 
an art exhibit for Nuit Blanche in Win-
nipeg this month.

“Being mindful of our biases is criti-
cally important to systemic change 
because we understand our role and 
our impact in those systems, and how 
our biases sustain those systems,” Ab-
dulrehman said.

As a clinical and consulting psychol-
ogist, Abdulrehman said he works to 
illicit change in individuals, companies 
and organizations. He has spent the 
better part of the past year preparing 
an anonymous online tool with a range 
of portraits and questions designed 
to prompt users to discover their own 
biases. 

“The issue of diversity, equity and 
inclusion is important to me very per-
sonally. As a former immigrant, as a 
person of colour, as a religious minor-
ity — and a Muslim, particularly — I 
face a great deal of discrimination,” 
Abdulrehman explained.

In his practice, he has noticed many 
people tackle diversity, equity and 
inclusion with a “tick-box” approach, 
where hiring choices and small issues 

become the central focus. While those 
measures can be temporarily helpful, 
Abdulrehman said sustainable change 
takes greater insight.

Racist behaviour can come in sev-
eral forms. While some people may be 
overtly racist, he explained the subtle 
actions of “very well-meaning indi-
viduals” can be “much more psycho-
logically impactful” to marginalized 
people.

“Those well-meaning people are per-
petuating a lot of racist systems and 
ideologies,” he noted. 

“Trauma is not just about the large 
burning crosses… but there’s an insidi-
ous element of bias that really causes 
people of colour and marginalized peo-
ple to consistently doubt themselves. 
That’s what this is really about.”

Abdulrehman explained the first 
iteration of the diversity bias tool was 
presented to people of colour, who felt 
“uncomfortable” faced with their own 
biases and “internalized racism.”

Feedback from white people who 
have used the bias tool (participants 
are given the option to identify their 
ethnicity and race before starting 
the test) has taken a different tone, 
Abdulrehman said. Some said the tool 
“does not apply” to them because they 

are not racist. Some respondents have 
directed “ignorant” rhetoric at Abdul-
rehman.

“I get it — there’s a lot of tension. 
There’s a great fear of being labelled 
as a racist,” said Abdulrehman. “But 
what they don’t recognize is that when 
they stay quiet, people assume that the 
quietness means that they’re com-
plicit.”

The test is directed at people who 
are willing to confront their biases and 
is unlikely to work for those who try to 
“beat” the test, or assert they have no 
bias.

“The hope is that this tool allows 
people to have a very private journey, 
and to come face to face with their 
biases,” he said.

In an ad campaign focused primar-
ily on LinkedIn, the bias test had more 
than 1,800 views in 36 hours, with 
responses from around the world, said 
Abdulrehman.

The project will remain up perma-
nently as a teaching and anonymous 
data-collection tool.

During Nuit Blanche, which runs 
from Sept. 24 to Oct. 24, four displays 
across the city will portray at least 
one of the project’s portraits with the 
tagline ‘How do you see me?’ Abdul-
rehman explained.

Two banners will be featured at 
the downtown Robertson College, one 
will hang long-term at St. Boniface 
Hospital, the largest exhibit will be 
displayed at the Winnipeg Chamber of 

Commerce, and two will be displayed 
at Abdulrehman’s parents’ business: 
the Halal Meat Centre in West Broad-
way.

“It made sense to have a venue that 
reflected me,” he said, adding the store 
has been the target of systemic racism.

The photos will have a link to the 
online tool.

“Art is meant to change the way we 
think,” said Abdulrehman. “Part of 
my goal is to move Winnipeg from the 
most racist city to the most inclusive 
one.” He was referring to a Maclean’s
magazine article in January 2015 that 
labelled the city the most racist in 
Canada.
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Psychologist Dr. Rehman Abdulrehman says understanding biases is a critical ingredient in systemic change. 
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